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Cosa succede per i mutui?

Se la tua banca ha aderito al protocollo ABI
potrai usufruire di una moratoria estesa ai
finanziamenti in essere al 31 gennaio 2020.



In che cosa consiste la moratoria ¢

* Sospensione fino a 12 mesi del pagamento della
quota capitale delle rate di finanziamento a
medio-lungo termine

* Accelerare i tempi di istruttoria delle richieste
delle imprese

* Offrire, ove possibile, condizioni di maggior
favore alle imprese in emergenza (sospensione
intera rata/mancato aumento del tasso di
interesse)



Come posso usufruirne ?

e (Consulta ’elenco delle banche aderenti*
* Compilala domanda e inoltrala al tuo istituto
bancario

*Ad oggi, sia IRFIS Finsicilia che Banca Agricola
Popolare di Ragusa hanno deciso di aderire, ma non
sono ancora presenti nell elenco


https://www.abi.it/DOC_Mercati/Crediti/Credito-alle-imprese/Accordo credito 2019/Banche aderenti/Banche aderenti.pdf
https://www.sicindustria.eu/public/allegati/Modulo richiesta imprese 2019_Accordo 2019-2-1.pdf

Per maggiori dettagli consulta la
circolare con i relativi allegati al link

https://www.sicindustria.eu/circolari-
sicindustria.htm?id=&pagesize=10&page=&id news
=330&anno0=2020



https://www.sicindustria.eu/circolari-sicindustria.htm?id=&pagesize=10&page=&id_news=330&anno=2020

Cassa Integrazione Guadagni (CIG)
Ordinaria



Sono un’azienda di trasporti, posso attivare

la CIG Ordinaria?

SI.

Sono un azienda commerciale e di servizi, posso
attivare la CIG ordinaria?

No, € consentita soltanto alle aziende industriali
ovvero inquadrate con codici ATECO

manifatturieri che versano il contributo per la
disoccupazione



La mia azienda occupa 5 dipendenti. Posso
attivare la CIG ordinaria?

Si, la CIG ordinaria prescinde dal requisito

dimensionale

Quale causale devo indicare per accedere alla CIG
ordinaria in caso di coronavirus?

Evento oggettivamente non evitabile rientrante

nel

la ipotesi a)



Cosa devo dimostrare per richiedere la CIG ordinaria?
la contrazione dell attivita produttiva, la carenza di ordini,
la disdetta degli acquisti, il decremento della vendita

Per quanto tempo posso richiedere la CIG ordinaria ?
Per 13 settimane, prorogabili, fino ad una massimo di 52
settimane nel biennio mobile



La mia azienda ha gia fruito di 52 settimane di CIG
ordinaria, posso richiederla comunque?
no, I’azienda deve richiedere la CIGS

Mi trovo in una situazione di emergenza, devo attivare
comunque la consultazione sindacale?

se richiedo la causale di evento oggettivamente non
evitabile la consultazione puo essere effettuata a posteriori



Non ho lavoratori sindacalizzati, a chi devo inviare
I’informativa?

Alle OO.SS. di categoria territorialmente competenti
ovvero alle OO.SS. che siano firmatarie del CCNL

applicato nell unita produttiva

Ci sono RSA ed RSU, devo inviare I’'informativa anche
alle O0.SS?
In caso di RSA, € necessario inviarla anche alle OO.SS.

in caso di RSU, soltanto alle OO.SS. di cui le RSU sono
diretta espressione.



I dipendenti hanno ferie e permessi residui, devono
fruirli prima di essere collocati in CIG ordinaria?

Si, soprattutto se le ferie ed i permessi risalgono ad anni
pregressi

Devo obbligatoriamente sospendere tutte le
maestranze o posso decidere unilateralmente ?

In linea generale, bisogna rispettare i criteri di scelta,
avendo cura di individuare quelle mansioni infungibili,
la cui assenza determinerebbe gravi conseguenze
all’attivita aziendale



Se durante la CIG ordinaria
i dipendenti si ammalano, cosa succede?

Per questi lavoratori continua ad applicarsi I'integrazione
salariale ordinaria poiché la malattia ¢ intervenuta
durante I’'ammortizzatore

Se prima della CIG ordinaria

i dipendenti si ammalano, cosa succede?

Per questi lavoratori si applicheranno le disposizioni
sulla malattia perché I'INPS puo erogare

una sola prestazione



Durante la CIG ordinaria devo pagare i miei dipendenti?
la regola e I'anticipazione dell integrazione salariale
ordinaria con successivo conguaglio dei contributi.

il pagamento diretto da parte dell'INPS ¢ una ipotesi
eccezionale assoggettata alla sussistenza di determinati
requisiti che devono essere documentati.



Internazionalizzazione



Sono previste agevolazioni da parte
dell’ICE?

Si. Ecco gli interventi dell ICE per le
imprese del settore
internazionalizzazione.

%



Dal 1 aprile assistenza e consulenza gratuite per
le aziende fino a 100 dipendenti;
Annullamento fatture emesse per le aziende
che avevano effettuato iscrizione a eventi a
partire dal 1 febbraio 2020;

Rimborso forfettario per le spese gia sostenute



* Damarzo 2020 a marzo 2021 un
modulo espositivo gratuito per tutte le
manifestazioni ICE

* Per tutte le attivita una
ammissione/postazione per ciascuna
iniziativa organizzata dall'ICE.



A breve ulteriori dettagli operativi, per
tutte le altre informazioni e i dettagli
consulta la circolare al link
https://www.sicindustria.eu/circolari-

sicindustria.htm?id=&pagesize=10&page=
&id news=338&anno0=2020



https://www.sicindustria.eu/circolari-sicindustria.htm?id=&pagesize=10&page=&id_news=338&anno=2020

Quali sono le misure previste dal pacchetto?

* assistenza e consulenza gratuita sui mercati
esteri a partire dal primo aprile 2020 a tutte le
imprese fino a 100 dipendenti

* annullamento delle quote di adesione gia
fatturate per la partecipazione a seminari,
workshop, fiere ecc., con svolgimento dal primo
febbraio 2020, in qualsiasi parte del mondo
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rimborso forfettario delle spese gia sostenute per la
partecipazione alle iniziative sopra descritte
modulo espositivo gratuito allestito in tutte le
manifestazioni organizzate dall'ICE-Agenzia che si
svolgeranno nel periodo marzo 2020 — marzo 2021,

in qualsiasi parte del mondo
per le altre attivita, quali seminari, workshop,
incoming, ecc., garanzia della partecipazione a titolo

gratuito a tutte le aziende



per ulteriori informazioni e dettagli
consulta la circolare al link:

https://www.sicindustria.eu/circolari-

sicindustria.htm ¢id=&pagesize=10&page=&id_
news=338&anno=2020



https://www.sicindustria.eu/circolari-sicindustria.htm?id=&pagesize=10&page=&id_news=338&anno=2020




E obbligatorio scegliere lo smart working ?

No, non ¢ obbligatorio.

Cosa devo fare se decido di attivare lo
smart working nella mia impresa?
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Se decido di attivarlo devo:

comunicarlo al lavoratore indicando le fasce di
disconnessione nell’ambito dell’orario di lavoro

specificare il divieto di prestare attivita lavorativa notturna o
festiva

acquisire il consenso del lavoratore sull’informativa INAIL in
materia di “ Salute e sicurezza nel lavoro agile™

inoltrare richiesta tramite il

link: https://servizi.lavoro.gov.it/ModalitaSemplificataComu

nicazioneSmartWorking/


https://servizi.lavoro.gov.it/ModalitaSemplificataComunicazioneSmartWorking/

Per ulteriori informazioni consulta
la nostra circolare al link:

https://www.sicindustria.eu/circolari-
sicindustria.htm?id news=331&anno0=2020



https://www.sicindustria.eu/circolari-sicindustria.htm?id_news=331&anno=2020

Sicurezza sui luoghi di lavoro

Le linee guida redatte dallo staff tecnico-medico della S.I.M.
Servizi Integrati Medicina S.r.l. in conformita alle disposizioni
governative vigenti al 13 Marzo 2020 e secondo i protocolli
tecnico-sanitari sviluppati dalla letteratura scientifica in materia



E necessario aggiornare il documento di
valutazione dei rischi?

Il documento di valutazione dei rischi dovra essere aggiornato solo per i
rischi specifici connessi alla peculiarita dello svolgimento dell attivita
lavorativa, ovvero laddove vi sia un pericolo concreto di contagio da
COVID-19 aggiuntivo e differente da quello della popolazione in generale.
Rimane fondamentale adottare le precauzioni gia note e diffuse dal
ministero della Salute, rapportandole e, conseguentemente, adeguandole
alla specificita dei luoghi e delle attivita lavorative.



Quali sono le misure di prevenzione che i datori di lavoro dovrebbero
adottare, e potenziare, in relazione all’emergenza coronavirus?

» Garantire ai lavoratori un’adeguata informazione diffondendo le 10 regole indicate
dal Ministero della Salute e informazioni divulgate da fonti ufficiali ed attendibili

« Garantire un’adeguata pulizia dei locali

o Favorire la frequente igiene delle mani, mettendo a disposizione detergenti e tutto
"occorrente necessario per garantire tale buona pratica

o Evitare situazioni di affollamento/assembramento

o Pulire le superfici con disinfettanti a base di cloro o alcol



Come puo un datore di lavoro contribuire
alla riduzione della diffusione del virus?

Limitare le occasioni di aggregazione, adottando alcune misure:

* Incentivare lo smart working

* Privilegiare, nello svolgimento di incontri e riunioni, le modalita di collegamento
da remoto o in alternativa rispettare il metro di distanza tra i presenti

* Regolamentare 1’accesso agli spazi destinati alla ristorazione (es. mense), allo
svago o simili (es. aree relax, sala caffe, aree fumatori), programmando il numero
di ingressi contemporanei o facendo rispettare il metro di distanza



E necessario fornire dispositivi di
protezione individuale (DPI) ?

La fornitura dei Dispositivi di Protezione Individuale (es.
guanti 0 mascherine) e strettamente conseguente alla
Valutazione dei rischi, qualora questa sia necessaria



Quale tipo di mascherina ¢, eventualmente,
necessario fornire ai lavoratori?

Esistono diversi tipi di dispositivi di protezione individuale (DPI)
per le vie respiratorie con un potere filtrante progressivamente
maggiore etichettati come FFP, FFP2, FFP3. Quelle ritenute efficaci
nella protezione dal contagio sono le FFP2 ed FFP3. La FFP1 e le
mascherine chirurgiche possono essere utili nell evitare di
trasmettere il virus e non sono assolutamente protettive.



Quando ¢ necessario mettere a disposizione questi DPI?

La circolare del Ministero della Salute n° 0005443 del 22/02/2020, indica che le
mascherine FFP2 o FFP3 sono previste per:

o Il personale sanitario che e in contatto con un caso sospetto o confermato di COVID-
19: i DPI utilizzati saranno filtranti respiratori FFP2 (FFP3 per le procedure che

generano aerosol);
o Personale addetto alle operazioni di pulizia di ambienti in cui hanno soggiornato casi

confermati di COVID-19, prima di essere stati ospedalizzati.

Al di fuori di questi casi, non sarebbe previsto 1" utilizzo di tali DPI, a meno che i rischi
specifici legati all"attivita svolta non lo prevedano gia (necessita di protezione da
polveri, fumo e aerosol solidi e liquidi tossici e dannosi per la salute).



Cosa fare in caso di riscontro di un caso accertato
di covid-19 in un lavoratore dipendente ?

Nel caso in cui un lavoratore dipendente sia stato ritenuto
positivo al Covid-19, il personale sanitario deputato (112)
contattera 1’azienda in cui il lavoratore risulta occupato per

avere la corretta collaborazione nell’identificare i contatti
lavorativi da includere nella sorveglianza.



Cosa si intende per

contatto stretto ad alto rischio di esposizione ?

1.
i

Una persona che vive nella stessa casa di un caso di COVID-19

Una persona che ha avuto un contatto fisico diretto con un caso di COVID-19
(es. stretta di mano);

Una persona che ha avuto un contatto diretto non protetto con le secrezioni di
un caso di COVID-19 (es. toccare a mani nude fazzoletti di carta usati)

Una persona che ha avuto un contatto diretto (faccia a faccia) con un caso di
COVID-19, a distanza minore di 2 metri e di durata maggiore di 15 minuti
Una persona che si ¢ trovata in un ambiente chiuso (es. aula, sala riunioni, sala
d’attesa, veicolo) con un caso di COVID-19 per almeno 15 minuti, a distanza

_)

minore di 2 metri



6. Un operatore sanitario o altra persona che fornisce assistenza diretta ad un
caso di COVID-19 o personale di laboratorio addetto alla manipolazione di
campioni di un caso di COVID-19 senza I'impiego dei dispositivi di
protezione individuale (DPI) raccomandati o mediante 1'utilizzo di DPI non
idonei

7. Una persona che abbia viaggiato seduta in aereo nei due posti adiacenti, in
qualsiasi direzione, di un caso di COVID-19, i compagni di viaggio o le
persone addette all’assistenza e i membri dell’equipaggio addetti alla sezione
dell’aereo dove il caso indice era seduto.



Cosa deve fare il datore di lavoro nel caso di un
lavoratore sintomatico che ha avuto contatti

stretti con covid-19?
Il lavoratore che ha avuto contatti stretti con persone ammalate
di SARS-CoV-2, solitamente ¢ gia noto al SSN ed e posto in

isolamento domiciliare.
Se si presenta un caso sospetto, il Datore di Lavoro invita il

lavoratore a stare a casa e a contattare telefonicamente il

proprio medico di Medicina Generale che provvedera ad
inoltrare la segnalazione al 112 secondo i protocolli
normativi stabiliti.



Cosa deve fare il datore di lavoro nel caso di un
lavoratore asintomatico che ha avuto contatti
stretti con covid-19°?

Il lavoratore che ha avuto contatti stretti con persone
ammalate di SARS-CoV-2, solitamente ¢ gia noto al SSN

ed e posto in isolamento domiciliare.
Non sono previste particolari misure di tutela per gli

altri soggetti che hanno condiviso spazi comuni con

soggetti asintomatici.



Cosa suggerire in caso di comparsa di sintomi
da contagio?

L’articolo 3 del decreto del 1° marzo 2020 prevede che in caso di
comparsa dei sintomi la persona in sorveglianza debba:

a) avvertire immediatamente il medico di medicina generale o il pronto
soccorso e I'operatore di sanita pubblica;

b) indossare la mascherina chirurgica e allontanarsi dagli altri
conviventi;

c) rimanere nella sua stanza con la porta chiusa garantendo

un adeguata ventilazione naturale, in attesa del trasterimento in
ospedale ove necessario.



E richiesta la sorveglianza sanitaria del medico
competente per i soggetti che hanno avuto un
contatto stretto ?

Non e richiesta una sorveglianza sanitaria aggiuntiva per i lavoratori in
quanto tali soggetti sono sorvegliati dagli organismi del SSN a cio
deputati. E, comunque, essenziale la collaborazione del medico
competente per definire eventuali misure di prevenzione aggiuntive e
specifiche procedure da adottare in azienda in base alla tipologia di
attivita svolta. (es.: deroghe per trasporto di merci in zona rossa).



Il lavoratore che deve stare a casa in
isolamento, deve prendere aspettativa/ferie o
malattia ?

Il lavoratore posto in isolamento domiciliare contattera il
proprio medico curante per il rilascio del certificato medico
riportante la diagnosi prevista (quarantena obbligatoria o
volontaria, isolamento volontario, sorveglianza attiva, etc.). Il
medico provvedera ad inviare tale certificato solo all'INPS.



Come gestire il personale?

Vengono prospettati, a tal fine, due scenari con le possibili soluzioni:

1. L’attivita lavorativa non puo proseguire

soluzioni per giustificare I’assenza dei lavoratori:

* Permessi retribuiti

* Ferie

* Periodi di aspettativa

* Accesso alla Cassa integrazione

* Altre previsioni contenute nei C.C.N.L. di settore



2. L’attivita lavorativa puo proseguire

I suggerimenti per garantire |’operativita aziendale sono:

* Adozione delle cautele previste sulla salute e sicurezza del lavoro

* Lavoro agile, nella duplice forma del telelavoro o dello Smart working
senza accordo preventivo fino al 31 luglio 2020 e con possibilita di
consegnare |'informativa sui rischi per la sicurezza via email,
utilizzando i moduli scaricabili sul sito INAIL

* Orari flessibili

* DPIl igienico sanitarie



Come garantire la tutela della privacy e le
esigenze dell’impresa?

Gli aspetti legati alla privacy prevedono un necessario bilanciamento

tra:

- Il diritto alla protezione dei dati personali sensibili del singolo
dipendente

- L’esigenza del datore di lavoro di tutelare la salute ed il benessere
di tutti i dipendenti (es. visite mediche per accedere al posto di
lavoro, verifiche sugli spostamenti dei dipendenti nelle ultime
settimane)



Quali informazioni ¢ possibile richiedere ai
dipendenti/visitatori/fornitori?

Il provvedimento del 2 marzo 2020 del
Garante della Privacy rende noto che non
saranno tollerate iniziative “fai da te” nella
raccolta dei dati sensibili.



In particolare il Garante rende noto che:

* chiunque negli ultimi 14 giorni abbia soggiornato nelle zone a
rischio debba comunicarlo alla Asl competente, anche per il
tramite del medico di base

* i datori di lavoro debbano pertanto astenersi dal raccogliere, a
priori e in modo sistematico e generalizzato informazioni sulla
presenza di eventuali sintomi influenzali del lavoratore e dei
suoi contatti piu stretti o comunque rientranti nella sfera extra
lavorativa
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* infatti, la finalita di prevenzione dalla diffusione del
Coronavirus debba essere svolta da soggetti che
istituzionalmente esercitano queste funzioni in modo
qualificato

* tuttavia, resta fermo ’obbligo del lavoratore di segnalare al
datore di lavoro qualsiasi situazione di pericolo per la salute e la
sicurezza sui luoghi di lavoro

* pero, in tale quadro il datore di lavoro possa invitare i
dipendenti che provengono da zone a rischio, a comunicarlo
all’azienda, anche predisponendo canali a cio dedicati.



Si ritiene, comunque, che

laddove un dipendente venga messo in
quarantena, il datore di lavoro dovra senz altro
essere informato della circostanza e valutare, di
conseguenza, quali provvedimenti adottare
anche in ordine al trattamento del dato, come

previsto dal’art.3, comma 2, lett. d) del DPCM
1 marzo 2020.




Per ulteriori informazioni, visitare il link:
https://www.sicindustria.eu/public/img_admin/file//

vademecum%20sicurezza%20%20coronavirus.pdf



https://www.sicindustria.eu/public/img_admin/file//vademecum sicurezza  coronavirus.pdf




Cosa sono 1 coronavirus ¢

I coronavirus sono una grande famiglia di virus e possono
causare diverse infezioni, dal comune raffreddore a malattie pitu
gravi come la sindrome respiratoria del Medio Oriente (MERS)

e la sindrome respiratoria acuta grave (SARS)

(ISS)



SARS-CoV-20 COVID-197

Con il termine SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory
Syndrome Corona Virus 2) si indica il virus (precedentemente
denominato 2019-nCov), mentre con il termine COVID-19

(COrona VIrus Disease-2019) si indica la malattia provocata dal
SARS-CoV-2

(S.I.M. srl)



Quali sono i sintomi dell’infezione da
coronavirus nell’'uomo ?

[ sintomi dipendono dal virus, ma i pitt comuni che
colpiscono I'uomo includono problemi respiratori e
febbre. Nei casi piu gravi, l'infezione puo portare a
polmonite, sindrome respiratoria acuta grave (SARS),
insufficienza renale e persino morte.

(ISS)



Quali sono le raccomandazioni per le
persone piu a rischio?

[l DPCM dell'8 marzo 2020 raccomanda a tutte le persone
anziane o affette da una o piu patologie croniche o con stati di
immunodepressione congenita o acquisita, di evitare di uscire

dalla propria abitazione o dimora fuori dai casi di stretta
necessita e di evitare comunque luoghi affollati nei quali non sia

possibile mantenere la distanza di sicurezza interpersonale di
almeno un metro.


http://www.trovanorme.salute.gov.it/norme/dettaglioAtto?id=73594

I1 lavaggio delle mani serve veramente per
prevenire I’'infezione da coronavirus?

Il lavaggio e la disinfezione delle mani sono la chiave per prevenire
I'infezione. Bisogna lavarsi le mani spesso e accuratamente con acqua e
sapone per ameno 20 secondi (meglio 40-60). Se non sono disponibili
acqua e sapone, ¢ possibile utilizzare anche un disinfettante per mani a
base di alcol con almeno il 60% di alcol. Il virus entra nel corpo
attraverso gli occhi, il naso e la bocca, quindi evita di toccarli con le
mani non lavate.

(Centro epidemiologico ISS)



Quanto dura il periodo di incubazione ?

[l periodo di incubazione rappresenta il periodo di
tempo che intercorre fra il contagio e lo sviluppo dei
sintomi clinici. Si stima attualmente che vari fra 2 e
11 giorni, fino ad un massimo di 14 giorni.

(ministero Salute)



Quanto tempo sopravvive il virus sulle
superfici ?

In base alle informazioni attualmente disponibili sembra che il
virus possa sopravvivere anche alcune ore sulle superfici.
L utilizzo di semplici disinfettanti ¢ in grado di uccidere il virus
annullando la sua capacita di infettare le persone, per esempio
disinfettanti contenenti alcol (etanolo) al 75% o a base di cloro
all’1% (candeggina).

S.I.M srl



Come effettuare la pulizia degli ambienti?

Per la pulizia di ambienti non sanitari dove abbiano

soggiornato casi di Covid-19 si consigliano le seguenti 2 fasi:

1.pulizia con acqua e detergenti comuni; 2.per la
decontaminazione, utilizzare ipoclorito di sodio 0.1%. Durante
le operazioni assicurarsi: a. di far ventilare gli ambienti, b. che il
personale che conduce le operazioni di pulizia sia provvisto di
DPI. Smaltire i DPI monouso come materiale potenzialmente
infetto e sanificare i DPI riutilizzabili.
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Per i locali non frequentati dal lavoratore infetto, ¢

sufficiente procedere alle pulizie ordinarie degli

ambienti con i comuni detergenti avendo cura di
pulire con particolare attenzione tutte le supertfici
toccate di frequente, quali superfici di muri, porte e
finestre, superfici dei servizi igienici

S.I.M srl



E sicuro ricevere pacchi dalla Cina o da altri
paesi dove il virus ¢ stato identificato?

Si, e sicuro. L’OMS ha dichiarato che le persone che ricevono
pacchi non sono a rischio di contrarre il nuovo Coronavirus,
soprattutto in relazione all’esposizione a temperature e
condizioni diverse.

(ministero Salute)



